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�هنمو�ها� �يفلا بر�� مو�� �يد���-  شنيد���  چند�سانه �� �� 
كتابخانه ها  مؤسسه ها1 (ما�� 2004)

يا!  مونيكا كرمر2� �نوشتة بر
حيد طهر�ني پو�4  ترجمة هد� چوبك3 

چكيد.
�سانه ها� �يد���-  شنيد���، بخشي �= مير�> فرهنگي ما هستند. �ين �سانه ها حجمي عظيم 
�= �طلاعاB �� ��بر���ند كه بايد بر�� �ستفا�. ها� Aتي نگهد��� شوند. �سترسي به منابع 
باشد.  محد�يت   !بد    ��=A چاپي،  مو��  به  �سترسي   E=ند�� به  بايد   Fشنيد��  - Fيد���
مناسب ترين   ��  Bطلاعا�  Hتد��  Iمشتا بايد   ،Bطلاعا� ���ئه كنندگا!  عنو�!  به  كتابخانه ها 
با ���ئة خدماB مو��  بايد هم تر�=   نيا=ها� متفاB كا�بر�! مختلف باشند  فرمت ها بر�� 
هر  تقريباً  كنند.  ���ئه  چند�سانه ��    �يد���-  شنيد���  مو��   Bخدما كا�بر،  به  چاپي 
�يد���-  شنيد���  مو��   Eبالقو كا�بر  چاپي،  مو��  كنا�   �� كتابخانه ،   Eبا=�يدكنند يا  كا�بر 
Aگا.  مهم  منابع  عنو�!  به  �يد���-  شنيد���  فرمت ها�  پتانسيل   =� بايد  كتابخانه ها  �ست. 
كنا�   �� �يد���-   شنيد���،  منابع  مديريت  بگنجانند.  خو�  مجموعة   ��  �� A! ها    باشند 
تجهيز�B، مستلزU ��شتن ��نش تخصصي �ست. هما! قد� كه هنگاU كا� با كتاT، ��شتن 
با مو��  نيز هنگاU كا�  �ند�=.  به هما!  بر�� يك كتابد�� �هميت ����؛   Bبيا��  Eنش ��با���
 ����� ��يد���-  شنيد���، ��شتن ��نش ��با�E فيلم ها، هنر، موسيقي،  مانند �ين ها بر�� 
�هميت �ست. بنابر�ين، �� كتابخانه ها� بز�گ قطعاً به كتابد���! مختص �ين حو=. نيا= �ست. 
�نباشت،  نگهد���،   ،Bتجهيز�  Hتد�� مجموعه سا=�،  بر��  �سمي  بو�جة  ��شتن  همچنين 
تعمير  جايگزيني سخت �فز�� ضر�� �ست. منابع �يد��F-  شنيد��F بايد به صر�حت �� 
معيا�ها�    لويت ها � به طو� جد�گانه    گنجاند. شوند  كتابخانه  مجموعه سا=�  خط مشي 
حو=.،  �ين   �� تأليف  به حق    eمربو مسائل  �هميت  به  توجه  با  شو�.  تعيين  A! ها  گزينش 
ضعيت حقوقي منابع  بايد �� مجموعه ثبت شو�. مو�� �يد���-  شنيد��� بايد به طو� طبيعى 
 Fيژگي هايي ���ند كه بهر. گيربخشي �= كتاT شناسي ملي كشو� �� تشكيل �هند. �ين مو�� 

1. "Guidelines for audiovisual and multimedia materials in libraries and other institutions". IFLA Headquarters, 2004. [on-

line]. Available: http://www.ifla.org/VII/s35/pubs/avm-guidelines04.htm 

2. Bruce Royan & Monika Cremer 

3 . كا�شنا� ��شد كتابد��� � �طلا� �ساني سا�ما
 صد� � سيما
tehranipoor@gmail.com صد� � سيما 
4. كا�شنا� ��شد كتابد��� � �طلا� �ساني سا�ما
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j ها� فهرست نويسي خاi �� �لز�مى مى سا=�  شر�يط �نباشت A! ها نيز مستلزU توجه � =�
خاi �ست. �� خط مشي lخير. سا=� محمل هاF �يد��� - شنيد���، موضوk نيا= Aتي به 
تجهيز�B كا��  �يگر �مكاناB بر�� �سترسي به �طلاعاA B! محمل نيز بايد ��نظر گرفته 

شو�. 

كليد�ژ. ها
 منابع �يد��F- شنيد��F، چند�سانه �F، كتابخانه، �يفلا.

پيش گفتا� مترجما!
�يد���-  بخش   �� حاضر  �هنمو�نامة 
�مينة   �� �يفلا  چند�سانه ��   � شنيد��� 
 �� چند�سانه ��   � شنيد���  �يد���-   مو�� 
�ين �هنمو�نامه  ���ئه كر�* �ست.  كتابخانه ها 
ترجمه   
�با هشت  به   (85 (خر���   
تاكنو
شد* � تأكيد� بر �هميت ����فز�
 �ين مو�� 
نگر; ها  تغيير  ضر��<   � كتابخانه ها   ��
����. با �جو� �فز�يش توجه به مو�� �يد���- 
?مو�شي   � علمي  محافل   ��  شنيد��� 
توليد  چشمگير  �فز�يش   � كشو�   ��  Eخا�
چند�سانه ��،   � �يد���-  شنيد���  منابع 
�ين  به  نگر;   �� تغيير�   
�ير�  �� متأسفانه 
 
منابع مشاهد* نمي شو� � �ين منابع همچنا
تجملي � حاشيه �� ��نظر گرفته مي شوند. به 
جا� �فز�يش كا� �� ��ستا� مجموعه سا��، 
بهتر  �سترسي   � نگهد���  سا�ما
 بخشي، 
بالا  بر��  تلا;   � �يد���-  شنيد���  مو�� 
بر�
 ��نش ��نشجويا
 كتابد��� �� �ين �مينه 
 Nمتناسب با �شد �نفجا� گونة �ين منابع، �ند
بر��  مي ��ند.  تحليل  نيز  موجو�  �مكانا< 
  Qتحصيلي 84-85 �� ��نشكد Sنمونه، �� سا
 Tمديريت � �طلا� �ساني پزشكي ��نشگا* علو

�ختيا��  ��حد�  سه   ���  ،
�ير� پزشكي 
تنها  كه  بصر�»   � سمعي  مو��  با  «?شنايي 
��حدها� ���ئه شد* بر�� ?شنايي با �ين مو�� 
�� ���Q كا�شناسي �ست، حذW شد* �ست. 
ضمن ?نكه �ين ��نشكد* �� ���Q كا�شناسي 
�يد��� -  مو��  با  ��بطه   �� ��سي  نيز  ��شد 
 Qهند� 
شنيد��� ند���. چنين �قد�T هايي، نشا
�يد���-  مو��  �هميت   �� ?گاهي  ند�شتن 
سرفصل ها�   �� ?گاهي  ند�شتن   شنيد���، 
 
كر�  Nپا  � خا�جي  ��نشگا* ها�  ��سي 
صو�< مسئله �ست. �هنمو�نامة حاضر تأكيد 
 � �يد���-  شنيد���  مو��  �هميت  بر  �يفلا 
چند�سانه �� �� كتابخانه ها � ضر��< تغيير 

نگر; ها �� �مينة �ين منابع �ست.
1. پيشينه
2. كليا<

3. ��منة �هنمو�ها
4. سا�ما
 �هي � مديريت

• كا�گزيني
• تحصيل � ?مو�;

• بو�جه
5. فر�هم ?��� � ��سپا�� قانوني

6. حق پديد?��
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7. فهرست نويسي � �سترسي به �طلاعا< 
كتاd شناختي

8. ?�شيو كر�
 � eخير* سا��
9. �يجيتالي كر�
 � نگهد���

10. �ينترنت
11. ���ئة خدما< به كا�بر

12. همكا��
13. منابع مرجع

14. فهرست �شا�* �� محمل ها� �يد���- 
 شنيد���.

1. پيشينه
�يد���-  مو��  بر��  كه  �هنمو�نامه  �ين 
شنيد��� � چند�سانه �� �� �نو�� كتابخانه ها � 
�يگر مؤسسه ها� مربوh تنظيم شد*، حاصل 

ساS ها مشا��* � تلا; مشترN �ست.
ساS ها پيش �� 1972، �� بيانية كتابخانة 
�سانه ها�  به  نيا�  بر  يونسكو  عمومي 
�يد���- شنيد��� �� كتابخانه ها� عمومي، 
بز�گسالا
 � چه  به  ���ئة خدما<  بر��  چه 
بر�� ���ئة خدما< به كو�كا
 تأكيد شد* بو�. 
تا  شد  تشكيل  �يفلا   �� ميزگر��  بعد،   Sسا
همة مو�� غير كتابي، يا- بنا به تعريفي �يگر- 
همة �سنا�� �� كه �ستفا�* �� ?
 ها نيا�مند به 

كا� گير� تجهيز�< بو� پوشش �هد.
�ين   ��  
شركت كنندگا  ��  ،1982  ��
بر��   �� �ستاند���هايي  شد  خو�سته  ميزگر� 
�يد���- شنيد���  تجهيز�<  مو�� �   Nتد��
 � بگيرند  ��نظر  عمومي  كتابخانه ها�   ��
�هنمو�نامة  نخست  �ير�ست  ترتيب،  بدين 

 
?  T�� �ير�ست  بو�  قر��  ?مد.  پديد  �يفلا 
�ما  منتشر شو�،  با�نگر� �� 1987  با  همر�* 

�ين �مر هرگز تحقق نيافت.
موفقيت ?ميز بو�
 خدما< �صلي جديد �� 
كتابخانه ها، مانند �سنا� چند�سانه �� (سي ��- 
به  پيوسته  خدما<   �  (T��  -�� سي  �  �?
�سنا�  تكامل   Qهند� 
نشا چند�سانه ��،  خط 
�سنا�،  �ين  �ير�  �ست؛  �يد���-  شنيد��� 
چند�سانة �يد���-  شنيد��� متفا�< �� ���ئه 
 *��� 
مي كنند كه به صو�< �لكتر�نيكي سا�ما
شد* �ند. �� �ين ��، ناT �ين ميزگر� �� 1996 
به ميزگر� �يد���-  شنيد��� � چند �سانه �� 
تغيير ���* شد. �� 1999، ناT ميزگر� �يد���- 
 � �يد���-  شنيد���  بخش  به   شنيد��� 

چند�سانه �� تغيير يافت.
نه  كتابخانه ها،   �� فني   dنقلا� ��قع   ��
بر  بلكه  سا�ماني   Tنا تغيير  به  نيا�  بر  تنها 
نيز  �يفلا  �هنمو�ها�   �� با�نگر�  به  نيا� 
�يد���-  ميزگر�   1997  �� ��شت.  �شا�* 
 �� كوچكي   nطر چند�سانه ��،   � شنيد��� 
بر�� با�نگر� �� متو
 قديمي � مو�� مكمل 
�هنمو�ها   �� مجموعه ��  به  
 ها ? تبديل   �
 � شنيد���  �يد���-  خدما<  ���ئة  بر�� 
���ئه  عمومي  كتابخانه ها�   �� چند�سانه �� 
ساله  يك   Qپر�ژ �ين   �� حاصل  نتيجة  كر�. 
�ين بو� كه تهية �هنمو�ها� جديد بر�� يك 
�ما چا�چوبي  بسيا� سنگيني �ست؛  كا�  نفر5 
بر�� كا� �� ?يند* تنظيم شد. �� 1999 هيئت 
هماهنگي بخش شش �يفلا،6 �جر�� پر�ژ* �� 
�يگر �� �ين �مينه �� منع � كا� �� به گر�هي 

5. بيبي �ند�سو
 (Bibbi Andersson) �� سوئد
.T – 6. بخش شش �� بخش ها� هشت گانة �يفلا، بخش مديريت � فن ?��� �ست
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�يد���- شنيد���  �عضا�7 بخش جديد   ��
مجموعه  تا  كر�   Sمحو چند�سانه ��   �
�هنمو�هايي �� بر�� مو�� �يد���-  شنيد��� 
 � كتابخانه ها  �نو��  همة   �� چند�سانه ��   �

�يگر مؤسسه ها تهيه كنند.
فن ?��� ها�  كه  �ين  گرفتن  ��نظر  با 
 
بر� بين   ��  Sحا  �� ��تباطي   � �طلاعاتي 
عمومي،  كتابخانه ها�  بين  تمايز  �جو* 
��نشگاهي، ملي � تخصصي �� نظر شيوQ كا� 
� �سترسي به �سانه ها بو�، ��منة �ين پر�ژ* 
گرفته  ��نظر  عمومي  كتابخانه ها�   �� فر�تر 
تحت �لشعا�  گر�*  كا�  �ين،  �جو�  با  شد. 
�مينة   ��  2000 �يفلا  كنفر�نس   �� بحث 
�يفلا  �هنمو�ها�   Qشد با�نگر�  پيش نويس 
كه  گرفت  قر��  عمومي  كتابخانه ها�  بر�� 
با مو�� �يد���- شنيد���   
? �� بخش هايي 
پل  «بر��  بو�:  مرتبط  چند�سانه ��   �
�طلاعاتي،  فقير   � غني  بين   Wشكا بر   
��
�سترسي به سا� � كا�ها� ضر��� نيز بايد 
فن ?���  مانند  كا�هايي   � سا�  شو�،  فر�هم 
ميكر�فرT ها،   
�ستگا* ها� خو�ند �طلاعا<، 
�فكن ها�  تصوير  نو��،  ضبط  �ستگا* ها� 

.«
�سلايد � تجهيز�تي بر�� كم بينايا
پيش نويس نخست �هنمو�نامة حاضر �� 
ساS 2001 �� كا�گاهي �� كنفر�نس �يفلا �� 
 ،
بوستو
 ?مريكا ���ئه شد � گر�* �� نتيجة ?
 T�� پيشنها�هايي ��يافت كر�. نشست كا��
كه قر�� بو� �� �يفلا 2002 گلاسكو ���ئه شو�، 

به علت فشر�* بو�
 برنامة �ين كنفر�نس به 
�ينترنتي  به صو�<  �فتا� � پيش نويس  تعويق 
بر ��� سايت �يفلانت منتشر � بر�� ��يافت 
بين   � �يفلا   �� گستر�*  صو�<  به  نظرها، 

حرفه ���
 تو�يع شد.
همة  كه  �هنمو�نامه   T�� پيش نويس 
مدنظر   
?  ��  Tهنگا  
? تا  ��يافتي  نظرها� 
قر�� گرفته بو�، �� ژ�ئية 2003 �� خبرنامة 
شنيد���  �يد���-  بخش  يا   8.��.T�.��.��
حاضر  �ير�ست  شد.  منتشر  چند�سانه ��   �
 ��  T�� پيش نويس  �سا�  بر   9
?  
مؤلفا  ��
بخشي   ��  >�� هفتم  كه  ?مو�شي  كا�گاهي 
�� كنفر�نس �يفلا 2003 �� برلين برگز�� شد، 

نهايي كر�ند.

B2. كليا
كنا�   �� كه   - �طلاعا<   �� فز�يند* ��  حجم 
نيا�ها� �طلاعاتي، فو�يد ?مو�شي � سرگرمي 
 �� �سيع  طيفي  ��برمي  گير�-     بر  نيز   ��
فرمت ها� �يد���-  شنيد��� � �لكتر�نيكي 
�� حاS توليد �ست. �سترسي به �ين مو�� بايد 
 
به �ند��Q �سترسي به مو�� چاپي، ?��� � بد�

محد��يت باشد.
بخشي  �يد���-  شنيد���،  �سانه ها� 
�سانه ها  �ين  هستند.  ما  فرهنگي   vمير�  ��
كه  ��بر���ند   �� �طلاعا<   �� عظيم  حجمي 
شوند.  نگه ����  ?تي  �ستفا�* ها�  بر��  بايد 
جامعه   �� �سانه ��  �صطلاحا<  �يا�  تنو� 
 �� (Joelle Garcia) فر�نسه، ژ�ئله گا�سيا �� (Pierre-Yves Duchemin) پي ير-يو� ��چمين ،
 7. مونيكا كرمر �� ?لما

فر�نسه، ما�تي كسلمن (Marty Kesselmann) �� ?مريكا
8. AVMS= Audiovisual and Multimedia Section

 Kirsten) �يدلند  كرستن  �يتاليا،   ��  (Livia Borghetti) بو�گتي  ليويا   ،
?لما  �� كرمر  مونيكا  �نگليس،   ��  
��يا بر��   .9
Rydland) �� نر�ژ، جيمز ترنر (James Turner) �� كانا��، گرگو�� ميو�� (Gregory Miura) �� فر�نسه
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كا�بر� به  كتابخانه ها  كه  خدماتي   �� بايد 
���ئه مي كنند، با�تاd يابد.

كتابخانه ها به عنو�
 ���ئه كنندگا
 �طلاعا<، 
بايد مشتاw تد��N �طلاعا< �� مناسب ترين 
 
كا�بر� متفا�<  نيا�ها�  بر��  فرمت ها 
 
مختلف باشند � هر يك �� �نو�� �ين كا�بر�
بايد به ��شني �� �يگر� متمايز �� نظر گرفته 
كتابخانه، خدمت �ساني  شو�. علت �جو�� 
به جامعة ?
 �ست � متعاقب ?
 بايد نيا�ها� 
همة �عضا� ?
 جامعه �� ��نظر ��شته باشد، 
 ،
ناتو�  � تو�نا   ،
� جو� پير  نيا�ها�   �� �عم 

�عضا� با �ستعد�� � عقب �فتا�گا
 جامعه.
به  مي تو�نند  �يد���- شنيد���  مو�� 
بخش هايي �� جامعه ��* يابند كه مو�� چاپي 
سنتي تأثير �ندكي بر ?
 ها ���ند؛ مانند كساني 
كه به �ستفا�* �� متو
 چاپي بي ميلند � كساني 
�يگر�  ناتو�نايي ها�  يا   � هستند  كم بينا  كه 

���ند.
 Sحا  �� كشو�ها�   �� �ست  ممكن 
 � �يد���-  شنيد���  مو��   Nتد�� توسعه، 
 
سا� � كا�ها� مرتبط با ?
 ها مهم تر �� متو
چاپي �� نظر گرفته شو�؛ �ير� سطح سو�� �� 
حد� �ست كه �ستفا�* �� بيا
 ها� شفاهي � 
�يد��� بر�� �هد�W ��تباطي ضر��� �ست.

به  نيا�  �ينترنت،  �مكانا<  �شد  كنا�   ��
محمل ها�  بر  صد�   � فيلم   ساكن،  تصا�ير 
سنتي تر  غير�لكتر�نيكي  �يد���-  شنيد��� 
بر  مبتني  �طلاعا<   .���� �جو�   
همچنا
چند�سانه �� ها � ��يانه �� �نفجا� بز�گ مو�� 
�يد���-  شنيد��� كتابخانه ها سهيم بو�* �ند. 
 �� كتابخانه،   Qبا��يدكنند يا  كا�بر  هر  تقريباً 
كنا� مو�� چاپي، كا�بر بالقوQ  مو�� �يد���- 

 شنيد��� � چند�سانه �� �ست.
�مكا
 �سترسي به �ينترنت بايد به صو�< 
��يگا
 �� محل �ستفا�*، بر�� كا�بر�
 فر�هم 
شو�. كتابخانه به عنو�
 هد�يت گر �طلاعاتي 
جديد  �سانه ها�  به  �سترسي   
خو�ها �فر�� 
عمل مي كند � تضمين كنندQ �ستيابي ?
 ها به 

�طلاعا< معتبر �ست.
هيچ  تحت  �يد���-    شنيد���،  مو�� 
�ضافي  تجملي  مو��   
عنو� به  نبايد  شر�يطي 
بايد   �� 
 ها ? بلكه  شوند،  گرفته  نظر   ��
يكپا�چة  كاملاً  خدما<    �� ضر���  �جز�� 

كتابخانه �� برشمر�.
قر��  چندگانه  �ضعيتي   �� كتابخانه ها 
���ند، �ير� بايد با همة  �نو�� مو�� �� جمله 
�لكتر�نيكي  �يد���-     شنيد���،  چاپي، 
 � سر  چند�سانه ��   � �ينترنتي)  مو��  (شامل 
پتانسيل   �� بايد  كتابخانه ها  باشند.  ��شته  كا� 
فرمت ها� �يد���-    شنيد��� � چند�سانه �� 
به عنو�
 مو�� منبع ?گا* باشند � ?
 ها �� �� 
مو��   Qمحد�� بگنجانند.  خو�  كتابخانه ها� 
كه  چند�سانه �� هايي   � شنيد���  �يد���- 
كتابخانه فر�هم ?��� مي ?���، بايد همانند مو�� 
نيا�ها� كا�بر�
، گسترQ فعاليت ها،  به  چاپي 
� به مسئوليت ها� خا~ ?
 كتابخانه بستگي 
?مو�;  حيطة   ��  Sمثا بر��  باشد؛  ��شته 
به  كتابخانه ��  خدما<   Nتد�� مانند  �سمي 

مد�سه ها.

3. ��منة �هنمو�نامه
�� �ين �هنمو�نامه، �صطلاn �يد���-  شنيد��� 
مجموعه ها�  محتو��  بر��  چند�سانه ��   �
�طلا� �ساني  خدما<   � كتابخانه  �نو��  همة 
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مرتبط به صد�، تصا�ير � چند�سانه �� به كا� 
 � �سنا�  با  مرتبط  مسائل  همة  �ست10.  �فته 
 ،Nخدما< شنيد���، تصا�ير ساكن � متحر
 � 
� چند�سانه �� (مانند كتابخانه ها� كو�كا
مر�كز �با
)، مجموعه سا��، فهرست نويسي، 
مو��  �ينترنت  جمله   �� �سترسي   � تبديل 

بحث قر�� خو�هند گرفت.

تعا�يف
يا   �  
�يـد به  ��بستـه  �يـد���-    شنيد���: 

.
شنيد
مو�� �يد���-   شنيد���: هر ما�Q شنيد��� 

ضبط شد* � يا تصوير متحرN � يا ساكن.
 
بيا چند  يا   �� حا��  چند�سانه ��: 
�يد���-  شنيد���، مانند صد� � تصوير، متن 

� گر�فيك ها� پويانمايي شد*.
چند�سانه �� تعاملي: محتو�� چند�سانه �� 
 Sكنتر 
 تحت ? ���ئة  ماهيت  يا   � ترتيب  كه 

كا�بر باشد.
 ،Nمحمل ها: صد�، تصا�ير ساكن يا متحر
� چند�سانه �� ها ممكن �ست �� فرمت ها� 
?نالوگ � �يجيتاS بر ��� محمل ها� مختلف 
قر�� ��شته باشند. فهرستي �شا�* �� �� محمل ها 

�� بخش 14 �ين �هنمو�نامه ?مد* �ست.

4. سا=ما! �هي  مديريت
كا�گزيني

 � �يـد���-    شنيـد���  منـابع  مـديريت 
 Tمستلز تجهيز�<،  كنا�   �� چند�سانه ��، 
��شتن ��نش تخصصي �ست. همة كتابخانه ها 
�يـد���-   شنيد���  منابع  پتانسيل   �� بـايد 

�ين  تهية  بايد   � باشند  ?گا*  چند�سانه ��   �
به ?
 ها �� جنبه ��   hمو�� � تجهيز�< مربو
بگيرند.  ��نظر  كتابخانه  خدما<   �� عا�� 
منابع  با  مرتبط  كا�كر�ها�   � مسئوليت ها 
 �� بايد  چند�سانه ��   � �يد���-  شنيد��� 

نظاT كتابخانه به ��شني تعريف شوند.
 
�� كتابخانه ها� بز�گ، قطعاً به كتابد���
كه  كتابد���ني  �ست.  نيا�  �ين حو�*  مختص 
بخش ها�   
مر�جعا به  خدما<  ���ئة  بر�� 
چند�سانه ��   � �يد���-  شنيد���  مجز�� 
?مو�; خا~ �يد* �ند. حتي �� مؤسسه ها� 
 ،
كا�كنا  �� نفر  يا چند  بايد يك  كوچك تر، 
به طو� خا~ مسئوليت هماهنگي � مشا��* 
�� �مينة تد��N خدما< �يد���- شنيد��� 
 �� باشند.  ��شته  برعهد*   �� چند�سانه ��   �
صو�< �مكا
، كا�كنا
 فني (��خل سا�ماني 
يا خا�E سا�ماني) بايد به چنين فر� يا �فر��� 
يا�� �سانند. كا�كنا
 كتابخانه، بسته به برنامة 
خو�هند  نيا�  فني  تخصص  به  كتابخانه،  هر 
��شت. به شناخت با��� � ��نش محصولا< 
�سانه �� نيا� �ست � هر چه جلوتر مي ��يم، 
�سانه ��  كتابخانه ها�  �يگر  با   
شد شبكه 

بيشتر �مكا
 پذير � سو�مند خو�هد بو�.
مطلوd �ست �� هر كشو��، يك مؤسسه، 
 Nكا� �� بر�� تد�� Qهبر� تعيين بهترين شيو�
�يد���-  شنيد��� � چند  مو�� � خدما< 

�سانه �� بر عهد* گير�.

j=موA تحصيل 
بايد  �طلا� �ساني   � كتابد���  ��نشكد* ها� 
 ��  
��نشجويا همة  كه  كنند  حاصل   
�طمينا

10. ميكر�فرT ها �� �ين �هنمو�نامه گنجاند* نشد* �ند.
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پتانسيل منابع �يد���-    شنيد��� � چند�سانه �� 
كه  ��نشجوياني  بر��  ?گاهند.  كتابخانه ها   ��
خو�ها
 تخصص بيشتر �� �ين �مينه هستند، 
 �� كه  شو�  ���ئه  �نتخابي  ��حدهايي  بايد 

برگيرندQ جنبه ها� جزئي تر باشند.
تجربه ها� كتابد���
 � �يگر كا�شناساني 
 �� بايد  ��شته �ند،  كا�   � مو�� سر  �ين  با  كه 
به  نيا�  شو�.  گرفته  ��نظر  ?مو�شي  برنامة 
?مو�; �� �ين �مينه، شامل سه بعُد مكمل � 

تفكيك ناپذير �ست: نظر�، حقوقي، � فني.
كه  كتابد���ني  بر��  كشو�  چند  تنها 
با  �ختصاصي  طو�  به  كتابخانه   �� مايلند 
منابع �يد���-  شنيد��� � چند�سانه �� كا� 
 Sمثا بر��  ���ند.  ?مو�شي  برنامه ها�  كنند، 
�طلا� �ساني،  نظاT ها�   Qنشكد�� �ستر�ليا   ��
�لز11  نيوسا<  ��نشگا*  مديريت   � فن ?��� 
�يد���-  مديريت  �مينة   �� تحصيلي  �شتة 
نيز  ?مريكا   �� مي كند.  ���ئه   شنيد���12 
(يو. لو� ?نجلس13   �� كاليفرنيا  ��نشگا* 
?�شيو  مطالعا<  تحصيلي  �شتة   (.��.S�.سي
كا�شناسي  سطح   ��  ��  14Nمتحر تصوير 
��شد ���ئه مي كند. بعضي كشو�ها، ���* ها� 
تحصيلي بر�� كتابد���
 موسيقي � ���* هايي 
�لبته بخش  ���ند.  هنر   Q�حو 
كتابد��� بر�� 
فن ?���  به  كتابد���  تحصيلا<   �� بز�گي 
�ما �ين  �طلاعا< �ختصا~ ���* شد* �ست، 
بخش بيشتر بر كا� با ��يانه متمركز �ست تا 

كا� با مو�� �يد���-  شنيد��� سنتي.
��شتن   ،dكتا با  كا�   Tهنگا كه  هما
 قد� 

��نش ��با�Q ��بيا< بر�� يك كتابد�� �هميت 
مو��  با  كا�   Tهنگا نيز  �ند��*   
هما به  ����؛ 
 Qبـا��� ��نـش  ��شتـن  �يد���-   شنيـد���، 
فيلم ها، هنر، موسيقي، � مانند �ين ها بر�� �� 

����� �هميت �ست.
بر��  به �يژ*  حرفه ��،  مستمر  پيشرفت 
 
كا�شناسا
 �سانه �� ضر��� �ست؛ �ير� فنو
 Sحا  �� به سرعت  حو�*  �ين  محصولا<   �
حرفه ��،  �نجمن ها�  برنامه ها�   �� تغييرند. 
�طلا� �ساني،  علم   � كتابد���  ��نشكد* ها� 
� �يگر سا�ما
 ها� مرتبط بايد �� �ين �مينه 
 �� برنامه هايي  چنين  شو�.  فر�هم  �مكاناتي 
مي تو�
 به صو�< بين �لمللي، ملي، منطقه �� 

يا محلي برگز�� كر�.

بو�جه
��شتن بو�جه �� به �سميت شناخته شد* بر�� 
منظم،  نگهد���  تجهيز�<،  مجموعه سا��، 
eخير* سا��، تعمير � جايگزيني سخت �فز�� 
 Q�ضر��� �ست. �ين بو�جه بايد بر�سا� �ند�
�� بو�جة  مجموعه ها، ��صد� تعريف شد* 

مجموعه � تجهيز�< كتابخانه باشد.
به  ��كنش   �� بايد  بو�جه  تنظيم  ��ند 
 Sتغيير�< سريع �� فن ?��� ها� جديد هر سا
با�نگر� شو� (�� �ين حو�*، بو�جه   بند� پنج 

ساله، بسيا� بلندمد< محسوd مي شو�).

�سپا�� قانوني  ��A 5. فر�هم
مسئوليت هايي   �� صرW نظر   ،
كتابد��� همة 
11. University of New South Wales, School of Information 

Systems, Technology and Management

12. Audiovisual management

13. University of California Los Angeles

14. Moving image archive studies
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پتانسيل   �� بايد  ���ند،  كتابخانه  يك   �� كه 
فرمت ها� �يد���-  شنيد��� � چند�سانه �� 
به عنو�
 مو�� منبع ?گا* باشند � ?
 ها �� �� 
مجموعه ها�  گستر;  به   hمربو ملاحظا< 

خو� بگنجانند.
كتابخانه،  مجموعه سا��  خط مشي   ��
گنجاند*  صر�حت  به  �سانه ��  منابع  بايد 
شد* باشند. ضر��� �ست بر�� �ين منابع، به 
طو� جد�گانه ��لويت ها � معيا�ها� گزينش 
تعيين شو� � �ين ��لويت ها � معيا�ها بسته به 
مي تو�نند  معيا�ها  �ين  باشند.  متفا�<  فرمت 

مبنايي بر�� مجموعه سا�� قر�� گيرند.
ممكن �ست مسيرها� عا�� فر�هم ?��� 
مو�� چاپي، هميشه بر�� �ين �سانه ها سو�مند 
نباشند. به ��نش تخصصي حقوقي � با���� 
نيا� ���يم، �ير� �ين با��� با با��� مو�� چاپي 
تفا�< ����. نيا�� مشابه نيز �� �مينة ��شتن 
تجهيز�<  فر�هم ?���  بر��  تخصصي  ��نش 

مناسب �حسا� مي شو�.
 � ملي  منطقه ��،   �� �عم  تو�يع  شبكة 
بين �لمللي، متنو� �ست � گاهي ��قا< ساختا� 
ضعيفي ����. كتابخانه ها� �ين حو�*، بايد �� 
تهية فهرستي منتخب �� تو�يع كنندگا
 معتبر 

هر ما�* �� همكا�� كنند.
مؤسسه ها   �� بسيا��   �� كه  خوبي  كا� 
 �� مجموعه ��  گر�?���  مي گير�،  صو�< 
مو�� توليد شدQ محلي �ست (�� جمله فيلم ها، 
�يدئوكاست ها، مو�� ضبط شدQ تا�يخ شفاهي 
بر��  عالي  شيو* ��  كا�،  �ين  موسيقي).   �
نگهد��� �ين مو�� � گستر; �ستر� پذير� 

 هاست، به شرطي كه مسائل مربوh به حق ?

پديد?�� ��نظر گرفته شوند.

�هد�، يكي �� ��* ها� �يجا� مجموعه ها� 
 � چند�سانه ��   � �يد���-  شنيد���  �سنا� 
به �يژ* مو�� كمياd � قديمي �ست. با �جو� 
 �� بي �طميناني  كه  ��شت  ��نظر  بايد  �ين، 
�مينة مالكيت معنو� � �يگر مسائل، موجب 
پذير;  به هما
 سا�گي  �ين ��;  مي شو� 

مو�� چاپي �هد�يي نباشد.
كا�  به   Qنحو  � قانوني  ��سپا��  قو�نين 
بسيا�  �يگر  كشو�  به  كشو��   ��  
? بستن 
تا  قو�نيني  چنين  نبو�   ��  � �ست  متنو� 
��قا<  گاهي  حتي  مو��،  همة  كامل  پوشش 
مو�� �صل به خط �� ��برمي گير�. به همين 
نيز  ��سپا��  پذير��  مؤسسه ها�  ترتيب، 
متنو� هستند � كتابخانه ها� ملي � منطقه ��، 
�يد���-  ?�شيوها�  تخصصي،  سا�ما
 ها� 
كتابخانه ها�  چند�سانه ��،   �  شنيد��� 
��نشگاهي � كتابخانه ها� تخصصي �� شامل 
 Sعما� قانوني  ��سپا��  كه  جايي  مي شوند. 
نيا��   
? كا�بر�   � فو�يد  تر�يج  مي شو�، 

عمومي �ست.
�� چنين مو��  حقوw �سترسي � �ستفا�* 
��سپر�* �� تنها �� صو�تي بايد محد�� شو� 

كه ضر��تي حقوقي �� بين باشد.

 كسب مجو=  �A6. حق پديد
معنـو�،  مـالكيـت   wحقـو  Q�حـو  ��
 hمحـد��يت هـا� خـا~ حقوقـي �� ��تبا
����. جد�  متحرN �جو�  تصا�ير   � با صد� 
موضو�   ،
مصنفا يا   
مؤلفا پديد?��  �� حق 
 nمطر �جر�كنندگاني   �  
تهيه كنندگا  wحقو
�ست كه به طو� خا~ با �سانه ها� �يد���- 
كه  �ست  حالي   �� �ين   � مرتبطند  شنيد��� 
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علاقة  كتابخانه   ��  
�ستفا�* كنندگا جامعة 
�ضعيت  ���ند.  �جا�* ��   wحقو به  خاصي 
��شني  به  بايد  مجموعه   Qما� هر  حقوقي 

تعيين شو�.
�� �ين حو�*، مسائل مربوh به كسب مجو� 
محد��يت ها�  علت  به  هستند.  مهم  بسيا� 
مجو�ها، توصيه مي شو� �ضعيت حقوقي هر 
ما�Q ����� مجو� �� مجموعه ثبت � �ين سند 

به طو� منظم به ��� شو�.
به   ��  
ناشر� كنند  تلا;  بايد  مؤسسه ها 
متقاعد  �لگو15  مجو�  تو�فق نامة  يك  پذير; 
منابع  شو���  كه  تو�فق نامه ��  (مانند  سا�ند 
كتابخانه �� � �طلا� �ساني16، � بنيا� كتابخانة 
كا�   �� تا  هستند)18   
? حامي  �يجيتالي17 
پرمشقت � پايا
 ناپذير مذ�كر* با طيفي �سيع 

�� ناشر�
 گوناگو
 پرهيز شو�.
�يجا�  مناسب،  كا�  �ست  ممكن  گاهي   
مجموعه �� جد�گانه � مو��� �� مو��� باشد 
كه مجو� �ستفا�Q گستر�* تر، مثلاً �مانت بر�� 
عمومي  برنامه ها�  �جر��  يا   
بر� خانه  به 
بر�� ?
 ها �خذ شد* �ست. گاهي نيز ممكن 
�ست كتابخانه طرفد�� �ستفا�Q محد�� به يك 

���Q �ماني (مجموعة �جا�* ��) باشد.
حقـوw پـديد ?�� � �جـر�كننـد*، به طـو� 
معموS تحت كنترS كتابخانه �� ��حد  نيست. 
 � بين �لمللي   � ملي  قو�نين  به  بايد  كتابخانه 
�بليد�19   � ياسا،  �يفلا،   
همچو سا�ما
 هايي 
���ند.  مسائل  �ين  به  نيم نگاهي  كه  كند  �تكا 
 �� خو�  كتابد���  �نجمن  بايد  مؤسسه ها 

مشا��*  ��خو�ست  بر��   
مكا نخستين 
��نظر بگيرند.

7.      فهرست نويسي  �سترسي كتاT شناختي
مو�� �يد���-  شنيد��� � چند�سانه �� بايد 
بخشي طبيعي �� كتاd شناسي ملي يك كشو� 
باشند. مو�� �يد���-  شنيد��� � چند�سانه �� 
��; ها�  نيا�مند  كه  ���ند  �يژگي هايي 
فهرست نـويسي خاصـي �ست. سـا�ما
 هايي 
همچو
 �يفلا، فياW، ياسا � �يگر سا�ما
 ها 
تلا; �يا�� كر�* �ند تا بر�� �ين مو��، قو�عد 
كا�  كنند.  تد�ين  بين �لمللي  فهرست نويسي 
كتابخانه  هر  كتاd شناسي   � فهرست نويسي 
 � Nستاند���ها� مشتر� 
بايد مؤيد برگزيد
شناخته شد* باشد � �� كا� �شو�� نمايه سا�� 
بر��   Sمتد�� قو�عد   �� بايد  مو���،  چنين 

نمايه سا�� موضوعي �ستفا�* شو�.
 به عنو�
 يك قانو
 كلي، �ين منابع بايد 
به منظو� ���ئة حد�كثر �طلاعا< به كا�بر، �� 
فهرست كلي كتابخانه گنجاند* شوند. با �جو� 
متمايز�  بيشتر �  «نقاh �سترسي»  بايد  �ين، 
بر�� مو�� �يد���-  شنيد��� � چند�سانه �� 
��نظر گرفته شو� � مدخل ها� فهرست بايد 
�طلاعا< فني � �طلاعا< مربوh به �ضعيت 
��بر��شته   �� ما�*   �� �ستفا�*  بر��  حقوقي 
تهية  �ست  ممكن  مو���،  بعضي   �� باشند. 
�يد���-  مجموعة   �� جد�گانه  فهرستي 
 �� كا�بر  شنيد��� � چند�سانه ��، �سترسي 

تسهيل كند.
15. Model license agreement

16. Council on library and the information resources

17.Digital library foundation

18. http://www.library.yale.edu/~llicense/modlic.shtml

19. EBLIDA= European Bureau of Library, Information 

and Documentation Associations
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قو�عد فهرست نويسي
 � بين �لمللي  فهرست نويسي  قو�عد  فهرست 
بعضي �� قو�عد فهرست نويسي ملي كه ممكن 

�ست يا�� �سا
 باشند، �� ���مه مي ?يد:
Anglo-American Cataloguing Rules. 

Prepared under the direction of the 
Joint Steering Committee for Revision 
of AACR, a committee of the American 
Library Association … [et al]. 2nd 
ed., 2002 revision. Ottawa: Canadian 
Library Association, 2002.

Association Française de 
Normalisation. Normes de catalogage. 
Domaine 164: Documentation

http://planete.afnor.fr/v3/espace_
normalisation/programmesnormalisa 
tion/22-164.htm

Association for Recorded Sound 
Collections. Associated Audio Archives. 
Rules for Archival Cataloging of Sound 
Recordings. Rev. [US]: ARSC, 1995. 
x, 60 p.

Deutsches Bibliotheksinstitut. 
Regeln für die alphabetische Katalogisie-
rung von Nichtbuchmaterialien [RAKAV]. 
Berlin: DBI. 1996

Die Deutsche Bibliothek: RAK-
NBM-Präzisierungen. Frankfurt/M. 

2001
ftp://ftp.ddb.de/pub/rak-nbm/Nbm_

Praezisierungen.pdf

Die Deutsche Bibliothek. Arbeitsstelle 
für Standardisierung: Empfehlungen 
für "Continuing integrating resources". 
Frankfurt/M. 2002.

ftp:/ /f tp.ddb.de/pub/rak-nbm/
Empfehlungen_CIR.pdf

Rules for Bibliographic Description 
[Russian Cataloguing Rules, RCR]. 
Moscow, 198

Dirección General del Libro, 
Archivos y Bibliotecas. REGLAS de 
Catalogación, 1.a ed., 2.a reimpresión 
con correcciones Madrid: 1988

Fédération Internationale des 
Archives du Film (FIAF). The FIAF 
Cataloguing Rules for Film Archives. 
Compiled and edited by Harriet W. 
Harrison for the FIAF Cataloguing 
Commission. München: K.G. Saur, 
1991. xvi, 239 p.

American Library Association. 
Guidelines for Bibliographic Descrip-
tion of Interactive Multimedia. The 
Interactive Multimedia Guidelines 
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Review Task Force, Laura Jizba … 
[et al] Chicago: American Library 
Association, 1994. xi, 43 p.

International Association of Sound 
and Audiovisual Archives. The IASA 
cataloguing rules : a manual for 
description of sound recordings and 
related audiovisual media. IASA 
1998.

http://www.iasa-web.org/icat/

International Federation of Library 
Associations and Institutions. ISBD 
(NBM): International Standard 
Bibliographic Description for Non-
Book Materials. Recommended by the 
ISBD Review Committee, approved by 
the Standing Committee of the IFLA 
Section on Cataloguing. Revised ed. 
London: IFLA, 1987. vii, 74 p.

International Federation of 
Library Associations and Institutions. 
ISBD (ER): International Standard 
Bibliographic Description for 
Electronic Resources. Recommended 
by the ISBD (CF) Review Group. 
Revised  from the ISBD (CF) 
International Standard Bibliographic 
Description for Computer Files. 
München: K.G. Saur, 1997. x, 109 p.

Functional Requirements of 
Bibliographic Records. Final report. 
München: Saur, 1998. (UBCIM 
Publications –N.S. Vol.19)

www.ifla.org/VII/s13/frbr/frbr.pdf

International Standards Organisa-
tion. 15706, Information and docume-
ntation – International Standard 
Audivisual Number (ISAN). Geneva: 
ISO, 2002. v, 12 p.

�Aشيو كر�!  lخير. سا=�  .8
�� ?نجايي كه �� �ين حو�* كتابخانه ها� مختلف 
�ظايف بسيا� متفا�تي ���ند (�� كتابخانه ها� 
نگهد���  بر��   �� مو��  كه  گرفته  ملي 
كتابخانه ها�  تا  مي كنند،  eخير*  هميشگي 
به  خدما<  ���ئة   Sمسئو تنها  كه  كوچك تر 
كا�بر هستند) ماهيتاً ��يكر� �ين �هنمو�نامه 
صرفاً  eخير* سا��   �  
كر� ?�شيو  مقولة  به 
مي تو�ند ��يكر�� كلي باشد. كتابخانه ها بايد 
بر�� نگهد��� �طلاعا< تحت حفاظت خو�، 
�صلي  �سنا�  شيميايي   � فيزيكي  سلامت   ��
با�پخش،   Tهنگا تا  كنند  حاصل   
�طمينا
با�يابي  �طلاعا<؛   Sنتقا� يا   ،
كر� �يجيتالي 
سيگناS ها با هما
 �ستاند��� كيفيت � سلامت 

�ما
 ضبط يا بهتر �� ?
 تضمين شو�.
شر�يط eخير* سا�� محمل ها� �يد���- 
 شنيد��� � چند�سانه �� مستلزT توجه خا~ 
�ست. گر� � خاN، كثيفي، هو�� ?لو�*، � �ما 
� �طوبت بالا يا متغير مي تو�ند به ?
 ها ?سيب 
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برساند. تخمين عمر سي �� ها � نو��ها با �ما 

 ها بستگي مستقيم ? Qخيرe طوبت محيط� �
����. �ين محمل ها بايد بسته به نو� شيميايي 
صفحه ها�  مغناطيسي،  نو��ها�  (مثلاً  خو� 
 S� يا  طولاني  پخش  صفحه ها�   ،���  87
نو��)  صفحه ها�  �ستاته،  صفحه ها�  پي، 
جد�گانه eخير* شوند تا بتو�
 �� كنا� تسهيل 
?تش سو��،  بر��  �� صو�<  حريق  �طفا� 
فر�هم  
 ها ? بر��   �� مناسبي  �طوبت   � �ما 
مغناطيسي �سانه ها�  �ين،  بر   
�فز� كر�. 
- مانند نو�� �يدئو � صد� - بايد �� ميد�
 ها� 

مغناطيسي ��� نگه ��شته شوند.
فر�خو�  به  نيز  eخير* سا��  محفظه ها� 
تنو� محمل ها، �� نظر �ند��* � شكل متفا�تند 
 
� �ين �مر بر سا�ما
 �هي فضا� eخير* � ميز�
يكپا�چگي كه مي تو�نند با eخيرQ �سنا� چاپي 
همچنين  �مر  �ين   .���� تأثير  ?��ند،  به �ست 
eخير* سا��  كه  �ين   Qبا��� تصميم گير�  بر 
بسته،   
مخا� يا  باشد  با�  قفسة  به صو�< 

تأثير گذ�� �ست.
نگه ����،  به   hمربو ملاحظا<  علت  به 
بر  برچسب �ني  يا  علامت گذ���  هر گونه 
باشد  گونه ��  به  بايد  فيزيكي  محمل ها� 
كه به سلامت خو� منبع لطمه �� نزند. بر�� 
برچسب �ني  يا  �� علامت گذ���  بايد   ،Sمثا
�ستفا�*  با   �� �� �� يا  سي ��   ��� بر 
پرهيز  سنتي  بر چسب ها�  يا  جوهرها   ��
�ين كا�، �� ��* حل �جو� ����:  شو�. بر�� 
جوهرها� خا~ كه سريع خشك مي شوند، 
بر  �ستفا�*  بر��  ليز��   Nحكا �ستگا*  يا 

��� بخش سفيد مركز سي ��.
جبر�
 ناپذير   
فقد�  �� جلوگير�  بر�� 

محمل ها� �صلي، ميز�
 تجزية ?
 ها بايد به 
مو�� صفحه ها،   �� بر�سي شو�.  منظم  طو� 
 ��  Wهد �ست:  بصر�  عمدتاً  بر�سي  �ين 
�طوبت،  ضربه خو��گي ها،  تشخيص   
?
نو��ها،  بر��  �ين هاست.  مانند   � ساييدگي 
 
بتو� تا  بايد سيگناS ضبط شد* پخش شو� 
مغناطيسي، خشه ها� صد�،  خاصيت  كاهش 
 .��� تشخيص   �� �ين ها  مانند   �  Tهو صد�� 
�ستگا*   �� �ستفا�*  نو��  صفحه ها�  بر�� 
پخش، �طلاعا< مناسبي �� �مينة خشة صد� 
به �ست نمي �هد، �ير� �� �ين صفحه ها �جو� 

 ها ? پخش  بر  تأثير�  معين،  حد�  تا  خطا 
ند���. خشه ها� صد�� �ين صفحه ها بايد با 

�ستفا�* �� يك ?نالايز� تشخيص ���* شوند.
محمل  هر  eخير* سا��  خط مشي   ��
�يد���-  شنيد��� � چند�سانه ��، نيا� ?تي 
به تجهيز�< كا�� بر�� �سترسي به �طلاعا< 
هر  شو�.  گرفته  ��نظر  بايد  نيز  محمل   
?
كتابخانه �� مي تو�ند �� �مينة eخير* سا��، با 
?�شيوها� �يد���-  شنيد��� يا بر�� مثاS با 
ياسا مشا��* كند. �يفلا �� شو��� هماهنگي 
�نجمن ها� ?�شيو���� �يد���-  شنيد��� با 
�يگر سا�ما
 ها� غير��لتي مانند ياسا، فيا<، 
فياW، ?� .سي. ��.، � يونسكو همكا�� ����. 
بخش �يد���-  شنيد��� � چند�سانه ��، �� 
سي .سي. ��. ��. ��.،   �� �يفلا  نمايندگي  كنا� 
نمايندگي �يفلا �� ����* ها� مركز� �يفلا �� 

نيز بر عهد* ����.
�ين   �� بين كتابخانه ��  همكا��  به  نيا� 
�ين   � �ست  ?شكا�  پيچيد*  بسيا�   Q�حو
همكا�� �� بايد تشويق كر�. چنين مشكلاتي 
��هبر�ها�  �ست.  ملي  ��هبر�هايي  نيا�مند 
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 �� �صلي  نقش  مشكلا<  �ين  حل   �� ملي، 
�يفا مي كنند.

9. �يجيتالي كر�!  نگهد���
كتابخانه هايي كه ��نظر ���ند مو�� �يد���-  
كنند،  نگهد���   �� چند�سانه ��   � شنيد��� 
تهيه  �ست   �� �ستاند���ها�  �مينة   �� بايد 
?گاهي كسب كنند � مؤسسه هايي �� �لگو� 
عملكر�  علت  به  كه  �هند  قر��  خو�  كا�� 
خوd يا ��شتن تجربه ها� �يرپا �� �ين حو�* 

شناخته شد* �ند.
�طلاعا<  به  ����مد<  �سترسي  حفظ 
 Tمستلز �غلب  منحصربه فر�،  ?نالوگ  مو�� 
نسخه بر���� �� ?
 �طلاعا< بر هما
 �سانه 
�ين  پي ?مدها�  �ست.  متفا�<  �سانه ��  يا 
نسخه بر����، بايد به طو� كامل ��نظر گرفته 

شو�.
 �� نسخه بر����  مرجح   Qشيو ���ها،  �ين 
چنين �طلاعاتي، �يجيتالي كر�
 �ست. بسيا� 
بالا�  هزينه ها�  توجيه   �� كه  �ست  مهم 
مثلاً  ��شني،   Qفز���  ;���  ،
كر� �يجيتالي 
بهبو� تحليل موضوعي بر�� كا�بر محقق شو�.

�مينة   �� كه  ���ند  �جو�  سا�ما
 هايي 
صوتي   � تصوير�  �سنا�   
كر� �يجيتالي 
 ،
كر� �يجيتالي   �� پيش  ���ند.  تخصص 
�يگر  جايي   �� سند  كه  شويد  مطمئن 
 �� مؤسسه  يا  كتابخانه   � نشد*  �يجيتالي 
حق  �مينة   �� محد�يت  هرگونه  �جو� 
چنين  �ست.  كر�*  حاصل   
�طمينا پديد?�� 
پر� � جوهايي �غلب بسيا� �شو�� � مانعي 
بر�� پيشبر� �مو� هستند، �ما قطعاً ضر��< 

 �� همكا��  سا�ما
 ها،  �ست  ممكن  ���ند. 
 ��  
كر� �يجيتالي  بر��   Nمشتر طرحي 
 � هزينه ها  كاهش  بر��  هم  يابند؛  سو�مند 
هم �طمينا
 �� �ين كه هر سند تنها يك با� 

�يجيتالي مي شو�.
 Sيجيتا� به  ?نالوگ  فرمت ها�   �� گذ� 
 ��  
بد� �غلب   � باشد  �شو��  �ست  ممكن 
�مكا
 پذير  �طلاعا<   �� مقد���  �فتن  �ست 
�مينة   �� به �يژ*  فن ?��� ها،  �ين  نشو�. 
با�توليد �يژگي ها� محمل �صلي، �حتمالاً �� 

?يند* پيشرفت خو�هند كر�.
قديمي  فرمتي   �� كه  ?�شيو�  تبديل ها� 
 
بد� بايد  مي شوند،   Tنجا� جديد  فرمتي  بر 
صو�<  كيفيت  بهبو�  يا  شخصي  �ستكا��  
نسخه ها�  �فز�يش  �يگر،  سو�   �� گيرند. 
 
�سترسي يا تو�يع بر�� ?
 كه مخاطب ?سا
تر بشنو� يا ببيند، پذيرفتني �ست. �� هر �� 
حالت، همة متغيرها � ��;  ها� به كا� گرفته 
شد* بايد مستند شوند. فر����* ها، شامل همة 
 Q�طلاعا< فني مو�� نيا�، فشر�* سا��، �ند��
فايل ها، پيكسل ها، فرمت � مانند �ين ها بايد 

�� سند گنجاند* شوند.
بر�� نگهد��� �سنا� �يجيتالي شد* يا �سنا� 
�ستاند���ها�  شد*20،  خلق  �يجيتالي  �بتد�   ��
بسيا�� �� �مينة سخت �فز��، سيستم ها� عامل، 
كا�بر��  برنامه ها�  يا  فيزيكي  محمل ها� 
����مد<،  �سترسي  بر��  �ست.  �ستر�   ��

��* حل ها� متعد�� بر�سي شد* �ست:
 �� �نتقاS سند�   ،(conversion) «تبديل» 
مثلاً  به حالت �يجيتاS �ست،  ?نالوگ  حالت 
سند  يك   �� �يجيتالي  متني  فايل  يك  �يجا� 
20. Digitised or born-digital documents
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نخست  تا  گر؛  پويش   �� �ستفا�*  با  كاغذ� 
تصوير� �� صفحا< ?
 به �ست ?يد � بعد 
با �ستفا�* �� نرT �فز�� تشخيص نو�� كا��كتر 

(�ُ.سي.?�.)21 فايل �يجيتالي ?
 �يجا� شو�.
«نوسا��» (refreshing)، كپي كر�
 يك 
سند بر ��� محملي �� هما
 نو� �ست كه به 
منظو� جلوگير� �� نابو�� سند بر �ثر تجزية 

محمل �صلي سند صو�< مي گير�.
�فز�يش   Wهد با   ،(migration) «كوچ» 
طريق   �� �يجيتالي  فايل  يك   �� بهر* گير� 
ضبط ?
 �� نسخه �� جديدتر �� نرT �فز�� مو�� 
�ستفا�* بر�� خلق ?
، يا �� طريق ضبط ?
 با 
�ستفا�* �� يك برنامة  نرT �فز��� متد��S تر يا 
����� همخو�ني بيشتر با �ستاند���ها� ��يج 

صو�< مي گير�. 
نرT �فز���  خلق   ،(emulation) «تقليد» 
�ست با تو�نايي تقليد سخت �فز�� � نرT �فز�� 
�جو�   
كر� �مكا
 پذير  منظو�  به  قديمي 
بر  شد*  ضبط  �يجيتالي  سند�  فايل ها�  به 
شيو* ��  تقليد  طريق   �� قديمي  فرمت ها� 
كه ��يانه ها � نرT �فز��ها� قديمي فايل ها �� 

پر���; مي كر�* �ند.
�هنمو�ها�   �� جامع  مجموعه ��  �يفلا، 
كر�*  منتشر   �� �يجيتالي سا��22  طرn ها� 

�ست.23

10. �ينترنت
شما� �� به �فز�يشي �� مجموعه ها� �سانه �� 

 � ���ند  قر��  �ستر�   �� �ينترنت  طريق   ��
�ين مجموعه ها بايد بر�� كا�بر� �� كتابخانه 
به طو� كامل � به سرعت �ستر� پذير باشند. 
�سنا�   Qبرگيرند�� مي تو�نند  مجموعه ها  �ين 
خريد���  يا   
��يگا به صو�<  شد*  تو�يع 
�لكتر�نيكي  �نتشا��<   �� بعضي  باشند.  شد* 
نمي شوند  ���ئه  فيزيكي  محمل ها�   ��� بر 
كپي  كتابخانه ها  �سترسي  سيستم   �� بايد   �
سخت،  �يسك  مجموعة  يك   ��� بر   �
نظاT  ها�  �يگر  يا  نو���،24  �ستريمرها� 
 �� �طلاعا<  �ين  eخير*  شوند.   ،*���  Qخيرe
يا ناشر به صو�< خو�كا� ��ساS يا كتابخانه 
با �ستفا�* �� يك نرT �فز�� كا�بر�� ���گر25 

گر�?��� مي كند.
ضر��� �ست كتابخانه پس �� ��يافت هر 
سند� هر چه سريع تر ?
 �� ثبت � توصيف 
 Sپرتا نرT �فز��   
همچو نرT �فز��هايي  كند. 
 Sمو�� مديريت  سيستم ها�  مؤسسه ��26، 
 28wحقو مديريت  سيستم ها�   � �يجيتالي27، 
بر��  كتابخانه  به   
�ساند يا��  منظو�  به 

مديريت �ين مجموعه ها �� �ستر� هستند.
شو�  حاصل   
�طمينا �ست  ضر��� 
بر��  كتابخانه   �� شد*  فر�هم  تجهيز�<  كه 
كا�<  نرT �فز��،  نظر   �� �ينترنت  به  �سترسي 
�سنا�  به  �جو�  گوشي؛   � صد�،   � گر�فيك 

چند�سانه �� �� �مكا
 پذير مي سا�ند.

21. Optical Character Recognition (OCR) software

22. Guidelines for digitization projects

23. http://www.ifla..org/VII/s19/pubs/digit-guide.pdf

24. Tape streamers

25. Harvester application

26. Institutional portal software

27. Digital asset management systems

28. Rights management systems
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منابع
فهرست ���مه، صرفاً گزينشي ��ليه �� حيطه �� 

بسيا� �سيع �ست:
طرn ها   � منابع   :Sيجيتا� كتابخانه ها� 

(�يفلا)
Digital Libraries: Resources and 
projects (IFLA):
http://www.ifla.org/II/diglib.htm
.��)  Sيجيتا� كتابخانه ها�   
فد��سيو

(.W�.S�
The Digital Library Federation (DLF):
http://www.diglib.org/

��هنما� مجموعه ها� �يجيتالي شد*
Directory of Digitized Collections:
http://www.unesco.org/webworld/
digicol/

طر�A vشيوها� با=
Open Archives Initiative:
http://www.openarchives.org

11. خدماB �ساني به كا�بر
كتابخانه بايد هم تر�� با ���ئة خدما< مو�� چاپي 
به كا�بر، خدما< مو�� �يد���-  شنيد��� � 
چند�سانه �� ���ئه كند. همة كا�كنا
 كتابخانه 
بايد مكمل بو�
 �ين مجموعه ها �� ��N كنند 
تا بتو�نند به كا�بر، مشا��* �� قابل �عتما� � 

كامل ���ئه كنند.
�گر  به �يژ*  كتابخانه-  مو���،  بيشتر   ��
كتابخانه �� كوچك باشد- ��حد خاصي بر�� 
�ين مو�� ند���، بلكه صرفاً قسمت كوچكي �� 

 به مو�� �يد���- شنيد��� � چند�سانه �� ?

�ختصا~ يافته �ست.
گاهي كل مو�� مخز
 �� مي تو�
 به صو�< 

 ها ? فرمت  گرفتن  ��نظر   
بد� موضوعي 
مرتب كر�. �� �ين حالت ها، شيوQ متد��S تر 
فيلم ها�  فيلم،  با   �� كتاd ها  كه  �ست  �ين 
جا  يك   �� كاستي29  كتاd ها�   � �يدئويي 

مرتب كنند تا با مو�� موسيقي.
چند�سانه ��   � شنيد���  �يد���-  مو�� 
خدما<  همة   ��  
شد گنجاند*  بر��  بايد 
هم   � �مانت �هي   Wهد با  هم  كتابخانه ��، 
مو��   �� باشند.  ��شته  قر��  مدنظر  مرجع، 
تجهيز�<  مي شو�  توصيه  �مانت،  خدما< 
تجهيز�<  يا  ��يانه ها  شامل   
�يد  �  
شنيد
بخش ها�   �� سنتي تر  �يد���-  شنيد��� 
بتو�نند   
كا�بر� تا  شوند  �يد*   Nتد�� �مانت 
پيش �� �مانت بر�
، محتو�� مو�� �� بشنوند 

يا ببينند.
 �� شنيد���  �يد���-   مو��   �� �ستفا�* 
 Tهنگا مي كند.  �يجا�  خشه  غالباً  كتابخانه ها، 
بايد   �� موضو�  �ين  خدماتي،  چنين  ���ئة 

��نظر ��شت.
چه  هر  �فز�يش  منظو�  به  بايد  كتابخانه ها 
 �� 
بيشتر منابع � ���ئة مجموعه ها� پر � پيما
فرمت ها� متنو�، سيستم هايي �� كه به �يژ* به  
صو�< �ماني بيش �� بقيه مو�� �ستفا�* قر�� 
مي گيرند؛ �ستاند��� سا�� كنند. �گر �طلاعا< 
مهمي بر ��� فرمت هايي قر�� ���� كه معمولاً 
فرمت ها  �ين  نمي گيرند،  قر��  �ستفا�*  مو�� 
بايد بر�� �ستفا�Q مرجع خريد��� (به همر�* 
تجهيز�< مناسب) � ���ئه يا �� غير �ين صو�< 
�يگر  با  همكا��  طريق   ��  ����  
�مكا �گر 
29. Cassette books
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مؤسسه ها يا كتابخانه ها �ستر� پذير شوند.
به عنو�
 قاعد* �� كلي، كتابخانه بايد بر�� 
هر فرمت �يد���- شنيد��� كه ���ئه مي كند، 
تجهيز�< �ستر� پذير ��شته باشد. �گر فر�هم 
ناممكن  تجهيز�تي  چنين  نگهد���  يا   
كر�
�ست؛ بايد �ست كم بر�� �سنا� ����� ���; 
يا  تبديل،  كوچ،  ��هكا�  به كا�گير�  خا~، 

تقليد مدنظر قر�� گير�.
كافي  �منيتي  سيستم ها�  نصب  به  بايد 
نرT �فز��   � سخت �فز��   �� حفاظت  بر�� 
خريد   �� جد�  مي شو�  توصيه  ��شت.  توجه 
تجهيز�<، مبلغي نيز بر�� هزينه ها� بيمه � 

نگهد��� تجهيز�< كنا� گذ�شته شو�.
متناسب  مرجع  خدما<   � با�يابي  �بز�� 
چند�سانه ��   � �يد���-  شنيد���  مو�� 
به  بايد  كتابخانه ها  شوند.  �ستر� پذير  بايد 
منظو� تسهيل كا�بر�، ��هنمايي �� بر�� �ين 
�� تجهيز�<  مجموعه ها � چگونگي �ستفا�* 
���ئه كنند. ?مو�; كا�بر نيز مي تو�ند پيشنها� 

سو�مند� باشد.
بين كتابخانه ��  �مانت  خط مشي ها�   ��
كنا�   
بد� �سانه ��  مجموعه ها�  همة  بايد 
خا~  علت  به  
 ها ?  �� بعضي  گذ�شتن 
�مانت  گيرند.  قر��  مدنظر   
فرمتشا  
بو�
 � �يد���-  شنيد���  مو��  بين كتابخانه �� 
�� خط مشي ها� خدما<  بايد  چند�سانه �� 
(محلي،  سطحي  هر   �� كتابخانه ��  متمركز 

منطقه ��، ملي � بين �لمللي) گنجاند* شو�.
�يجا�  كشو�ها،  بعضي   �� �ست  ممكن 
بين كتابخانه ��  �مانت  بر��  ساختا�� �سمي 
چند�سانه ��،   � �يد���-  شنيد���  مو�� 
باشد.  �مكا
 پذير  ملي  يا  منطقه ��  مبنايي  بر 

�مانت  بر��  شد*  تثبيت  ��;  ها�  نبو�   ��
غير�سمي  همكا��   
مي تو� بين كتابخانه ��، 

�� تشويق كر�.
 � �يد���-  شنيد���  مو��  كه  ?نجا   ��
چاپي  مو��   �� ?سا
 تر  بسيا�  چند�سانه �� 
ضر���  نكته  �ين  بر  تأكيد  مي بينند،  ?سيب 
نبايد  �صلي  يا  منحصربه فر�  مو��  كه  �ست 
بر�� �مانت بين كتابخانه �� مو�� �ستفا�* قر�� 
گيرند. بر�� �مانت بين كتابخانه ��، بايد �� �ين 
مو�� نسخه بر���� شو� (بر�سا� قو�نين حق 

پديد?��).

12. همكا��
تمهيدها� همكا�� با �يگر مؤسسه ها مي تو�نند 
سو�مند  �طلاعا<  گذ�شتن   Nشتر�� به  بر�� 
باشند � بايد �� فر�هم ?��� ، فهرست نويسي، 
?مو�;،  موضوعي،  نمايه سا��  ��* بند�، 
نگهد���   �  
كر� ?�شيو   ،
كر� �يجيتالي 

��نظر گرفته شوند.

كوته نوشت ها
IFLA = International Federation of 

Library Associations and Institutions
فد��سيو
 بين �لمللي �نجمن ها � مؤسسه ها� 

كتابد���
CCAAA = Coordinating Council of 

Audiovisual Archive Associations
شو��� هماهنگي �نجمن ها� ?�شيو���� 

�يد���- شنيد���
IASA = International Association of 

Sound and Audiovisual Archives
 � شنيد���  ?�شيوها�  بين �لمللي  �نجمن 
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�يد���-  شنيد���
ICA = International Council on 

Archives
شو��� بين �لمللي ?�شيوها

FIAF= International Federation of 
Film Archives

فد��سيو
 بين �لمللي ?�شيوها� فيلم
FIAT= International Federation of 

Television Archives

فد��سيو
 بين �لمللي ?�شيوها� تلويزيو

NGO = Non Governmental 
Organizations

سا�ما
 ها� غير��لتي

سايت ها� T سا=ماني
Association of Moving Image 

Archivists
http://www.amianet.org/

Nتصوير متحر 
�نجمن ?�شيو���
Coordinating Council of Audiovisual 

Archive Associations
http://www.ccaaa.org/

شو��� هماهنگي �نجمن ها� ?�شيو���� 
�يد���-  شنيد���

International Council on Archives
http://www.ica.org/

شو��� بين �لمللي ?�شيوها
International Federation of Library 

Associations and Institutions
http://www.ifla.org/

فد��سيو
 بين �لمللي �نجمن ها � مؤسسه ها� 
كتابد���

International Association of Sound 
and Audiovisual Archives

http://www.iasa-web.org/index.htm
 � شنيد���  ?�شيوها�  بين �لمللي  �نجمن 

�يد���-  شنيد���
The International Federation of 

Film Archives:
http://www.fiafnet.org/
فد��سيو
 بين �لمللي ?�شيوها� فيلم

International Federation of 
Television Archives:

http://www.fiatifta.org/

فد��سيو
 بين �لمللي ?�شيوها� تلويزيو

UNESCO AV (Audiovisual Archives)
http://www.unesco.org/webworld/

audiovis/avarch.htm
�يد���-  (?�شيوها�   .��.�� يونسكو 

 شنيد���)

13. مر�جع
سايت ها�   �� �هنمو�ها،  �ين  گر�?���   ��
مؤسسة   � بخش  چند  �هنمو�ها�   �  d�

�يگر �ستفا�* شد:
Copyright and other intellectual 

property rights (IASA)
http://www.iasa-web.org/iasa0016.

htm
مالكيت   wحقو �يگر   � پديد?��  حق 

معنو� (?�.��.��.��.)
Curriculum development for the 

training of personnel in moving image 
and recorded sound archives
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http://www.unesco.org/webworld/
ramp/html/r9009e/r9009e00.htm
 
بسط برنامة ��سي بر�� ?مو�; كا�كنا

?�شيوها� تصوير متحرN � مو�� شنيد���
Guidelines for public libraries 

(IFLA) draft 4th rev. ed 2000
http://www.ifla.org/VII/s8/proj/gpl.

htm
عمومي  كتابخانه ها�  بر��  �هنمو�هايي 
با�نگر� چها�T. �ير�يش  (�يفلا) پيش نويس 

2000
Guidelines for Media Resources in 

Academic Libraries (ACRL)
http://www.ala.org/acrl/guides/

medresg.html
 �� �سانه ��  منابع  بر��  �هنمو�هايي 

(.S�.�?.سي.��) كتابخانه ها� ��نشگاهي
The philosophy of audiovisual 

archiving.
http://www.unesco.org/webworld/

highlights/av_archives_120799.html
فلسفة ?�شيو���� �يد���-  شنيد���
Resource List for Libraries/Media 

Centers (National Clearinghouse for 
Educational Facilities), Washington, 
D.C.

http://www.edfacilities.org/rl/libr 
aries.cfm
مر�كز  كتابخانه ها�  بر��  منابع  سياهة 
تسهيلا<  بر��  ملي  پاياپا�   wتا�) �سانه �� 

تحصيلي)، ��شينگتن ��.سي

IASA TC-03 – The Safeguarding of 
the Audio Heritage

http://www.iasa-web.org/iasa0013.
htm
ياسا تي.سي. - 30 - حفظ مير�v شنيد���

UNESCO, IFLA/PAC. Safeguarding 
our documentary heritage.

http://webworld.unesco.org/safegu 
arding/

مير�v سند�  �يفلا/ پك. حفظ  يونسكو، 
ما

محمـل هـا�  �شـا�. ��  فهـرست   .14
�يد���-  شنيد���

به  مي تو�ند  چند�سانه ��   � تصوير،  صد�، 
بر محمل ها�   Sيجيتا�  � ?نالوگ  فرمت ها� 

مختلف قر�� ��شته باشد:

محمل ها� مكانيكي
�هه �   -  1886) شدني  ضبط  سيلند�   -

1950) : فرمت ?نالوگ بر�� صد�
 :(1929  -  1902) شد*  تكثير  سيلند�   -

فرمت ?نالوگ بر�� صد�
- صفحة شيا� ��شت (1887 - 1960): 

فرمت ?نالوگ بر�� صد�
- صفحه ها� ضبط شدني شيا� ��شت يا 
فو��»30 (1930 -  يا «صفحه ها�  �يز  شيا� 

...): فرمت ?نالوگ بر�� صد�
- صفحة شيا� �يز يا «�ينيل»31 (1948 - 

...): فرمت ?نالوگ بر�� صد�

30. Instantaneous discs 31. Vinyl
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محمل ها� نو�� مغناطيسي
سلولز  پاية  با  با�  حلقة  صد��  نو��   -
بر��  ?نالوگ  فرمت   :(1960-1935) �ستا< 
?هن  �كسيد  نو�   �� مغناطيسي   >��e) صد� 

((Fe2O3)
پاية  با  با�  حلقة  صد��  نو��   -
?نالوگ  فرمت   :(1960  -  1944) پي �� سي 
�كسيد  نو�   �� مغناطيسي   >��e) صد�  بر�� 

((Fe2O3) هن?
پلي �ستر،  پاية  با  با�  حلقة  نو�� صد��   -
كاست فشر�Q ?� �يي سي ��
32، نو�� �يدئو� 
حلقة با� 2 �ينچ (1959 - ...): فرمت ?نالوگ 
بر�� صد� � تصوير (��e< مغناطيسي �� نو� 

(Fe2O3 كسيد ?هن�
تو33،  ?� �يي سي   Qفشر� كاست   -
�� سي سي34، نو�� �يدئو� حلقة با� 1 �ينچ، 
بتامكس،  يوماتيك،  �� �چ ��،  �� سي ?�، 
 :(...  - 1969) 36
بتاكم، ��  ��  ،200035 ��
 � صد�  بر��   Sيجيتا� ?نالوگ/  فرمت ها� 
 Tمغناطيسي �� نو� �كسيد كر� >��e) تصوير

((CrO3)
 -�? فو�37،  ?� �يي سي   Qفشر� كاست   -
  T� �� پي،  بتاكم  ها�8،   / �يدئو8   ،38>�
به   Sيجيتا� �يدئويي  فرمت ها�  همة  تو39، 
جز ��  ��
 (1979 - ...): فرمت ها� ?نالوگ/ 
�يجيتاS بر�� صد� (��e< مغناطيسي �� نو� 

((Metal Particle) خر�* فلز

محمل ها� �يسك مغناطيسي
تايمكس40  مغناطيسي  �يسك   hضبا  -

(1954)
�ينچ،  �ينچ، 25/5   3  :
لر�� �يسك ها�   -
فرمت  (جا��):  �ينچ   3/5 (منسو�)،  �ينچ   8
�يجيتاS بر�� ���* ها (��e< مغناطيسي �� نو� 

�كسيد فلز)
- �يسك ها� سخت: معمولاً با سخت �فز�� 
��يانـه �� يكپـا�چه هستنـد، گـاهي ��قـا< 
به صو�< متصل به هم سا�ما
 �هي مي شوند 

(RAID)

محمل ها� نو�� شيميايي
فرمت ها� فيلم:

فرمت  ...؛   -  1894) ميلي متر�   35  -
�ستاند��� �� 1909)

- فرمت ها� �يرشاخة �ستاند���
28 ميلي متر� (1912 - ...)
61 ميلي متر� (1923 - ...)

9/5 ميلي متر� (1922 - ...)
سوپر 8 (1965 - ...)

پاية نيتر�ته: �� 1895 تا حد�� 1952
پاية �ستاته يا "فيلم بي خطر": �هة 1920- ...

پاية پلي �ستر�: �هة 1970 - ...

محمل ها� نو��
- �S �� ليز� �يژ
41 (1982 - ...): فرمت 
32. IEC I

33. Compact cassette IEC II

34. DCC

35. V2000

36. D1

37. IEC IV

38. R-DAT

39. MII

40. Timex magnetic disk recorder

41. LV Laser Vision
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?نالوگ بر�� �يدئو/ تصوير ساكن
- سي �� تكثير شد* (1981 - ...): با فرمت 
�يدئو�   :��  - سي ��  جز  (به   Sيجيتا�

?نالوگ) بر�� همة �سانه ها
- سي �� ضبط شدني (1992 - ...): فرمت 

�يجيتاS بر�� همة �سانه ها
- �T ��، ميني �يسك تكثير شد* (1992- 

...): فرمت �يجيتاS بر�� صد�
- �T �� ميني �يسك ضبط شدني (1992- 

...): فرمت �يجيتاS بر�� صد�
- سي �� با�نوشتني (1996 - ...): فرمت 

�يجيتاS بر�� همة �سانه ها
 :  (...  -  1997) تكثير شد*   �� �� ��  -

فرمت �يجيتاS بر�� همة �سانه ها
 :  (...  - �� �� �� ضبط شدني (1997   -

فرمت �يجيتاS بر�� همة �سانه ها
 :  (...  -  1998) با�نوشتني   �� �� ��  -

فرمت �يجيتاS بر�� همة �سانه ها

تا�يخ تأييد: 1385/11/8 




